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1. AMACI

AGENTURK ITHALAT iHRACAT PAZARLAMA VE TIiCARET LTD S$Ti (“Agentiirk”) bu Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi (“Saklama ve imha Politikasi”) ile kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa (“Kanun”) uygun olarak teknik ve idari korunmasi, kisisel verilerin islenme sartlarinin ortadan
kalkmasi halinde, 28/10/2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yénetmelik”) hikimlerinin uygulamasini diizenlemek
amaciyla gikarilmaktadir.

2. KiSiSEL VERILERIN SAKLANDIGI KAYIT ORTAMLARI

Veri sahiplerine ait kisisel veriler, Agentiirk tarafindan asagidaki listelenen ortamlarda basta Kanun
hiikiimleri olmak lzere ilgili mevzuata uygun olarak glivenli bir sekilde saklanmaktadir:

ELEKTRONiIK ORTAMLAR

ELEKTRONIK OLMAYAN ORTAMLAR

<

AR NANEN

Sunucular (Etki Alani, Yedekleme, E-Posta,
Veritabani, Web, Dosya Paylasimi Vb.)
Yazihmlar (Ofis Yazilimlari, Data Kod,
Panorama, Mikro)

Bilgi GUvenligi Cihazlari (Glvenlik Duvari,
Saldiri Tespit Ve Engelleme, Glinlik Kayit
Dosyasi, Antiviris Vb.)

Kisisel Bilgisayarlar (Masaustu, Dizisti)
Mobil Cihazlar (Tablet, Telefon Vb.)

Optik Diskler (CD, DVD Vb.)

Cikartilabilir Bellekler (USB, Hafiza Kari Vb.)
Yazici, Tarayici Fotokopi Makinesi

ANEN

RN NANIN

Kagit

Mandel Veri Kayit Sistemleri (Anket
Formlar, Ziyaretgi Giris Defteri Vb.)
Yazih, Basili Ve Gorsel Ortamlar
Birim Dolaplari

Klasorler

Arsiv

3. SAKLAMAYI GEREKTIREN SEBEPLERE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Saklamayi gerektiren amaclar:

o

ST Tm e 0T

Faaliyetlerin siirdirilebilmesi,

Hukuki ylkimlultklerin yerine getirilebilmesi,

Calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi,

is iliskilerinin yonetilebilmesi,

insan kaynaklari stireglerini yiritmek
Kurumsal iletisimi saglamak

Kurum giivenligini saglamak,
istatistiksel calismalar yapabilmek.

imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.
VERBIS kapsaminda, calisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu temsilcileri ve veri
isleyenlerin tercih ve ihtiyaglarini tespit etmek, verilen hizmetleri buna gore diizenlemek ve

gerekmesi halinde giincellemek.

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki ytukimluliklerin yerine

getirilmesini saglamak.

Kurum ile is iliskisinde bulunan gergek / tizel kisilerle irtibat saglamak.
m. Yasal raporlamalar yapmak.
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n.
0.

Gagri merkezi stireglerini yonetmek
ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yikimlulugi.

Amaciyla yukarida sayilan fiziki veyahut elektronik ortamlarda gilivenli bir bicimde Kanun ve diger ilgili
mevzuatta belirtilen sinirlar gergevesinde saklanmaktadir.

Saklamayi gerektiren sebepler:

a.
b.

Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi,
Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

c.Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Agentiirk’iin mesru

menfaatinin olmasi,
Kisisel verilerin Agentiirk’iin herhangi bir hukuki ylikimIGluglini yerine getirmesi,

. Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agikga 6ngérilmesi,

Veri sahiplerinin acik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan verisahiplerinin
actk rizasinin bulunmasi.

Saklamayi gerektiren hukuki sebepler:

Kurumda, faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta Ongorilen siire kadar
muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayil Turk Bor¢lar Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6361 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu,

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu,

3071 sayihl Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,

4857 sayih is Kanunu,

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanun,

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik,
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Bu kanunlar uyarinca yururliikte olan diger ikincil dizenlemeler cercevesinde 6ngoriilen saklama
sureleri kadar saklanmaktadir.

imhayi gerektiren sebepler:

Yonetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Agentiirk tarafindan
re’sen yahut talep lzerine silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir:

a.

Kisisel verilerin islenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin
degistirilmesi veya ilgasi,

Kisisel verilerin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan
kalkmasi.

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin
rizasini geri almasi,

. llgili kisinin, Kanun’un 11. Maddesinin 2 (e) ve (f) bentlerindeki haklari cercevesinde kisisel

verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig basvurunun veri
sorumlusu tarafindan kabul edilmesi,

Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi
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veya Kanun’da ongoriilen siire icinde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikdyette bulunulmasi
ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

g. Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢mis olmasina ragmen, kisisel verileri
daha uzun siire saklamayi hakh kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

4. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER

Agentiirk, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak
icin uygun givenlik dizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda
gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir. islenen kisisel verilerin teknik ve idari tim tedbirler
alinmis olmasina ragmen, kanuni olmayan vyollarla Gglinct kisiler tarafindan ele gecirilmesi durumunda,
Agentiirk bu durumu miamkiin olan en kisa siire icerisinde ilgili birimlere haber verir.

4.1 Teknik Tedbirler

Agentiirk kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tirla teknik, teknolojik glivenlik 6nlemlerini almis ve olasi
risklere karsi kisisel verilerinizi korumaktadir. Ornegin;

Glincel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkin oldugunca azaltiimaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.
Sifreleme yapilmaktadir. Kisisel veri igeren sistemlere kullanici adi ve sifre kullaniimak suretiyle

RN N N N N SR

erisim saglanmaktadir.

4.2 idari Tedbirler
v' Kurulus icerisinde bilgi givenligi operasyonu ve uygulamasinin baslatilmasi ve kontrol edilmesi
amaciyla bir yonetim gercevesi kurulmustur.

a. KVKK Komitesi ve irtibat kisisi atanmis ve gérev tanimlari belirlenmistir.
b. KVKK Basvuru kanallari belirlenmistir.
c. Ihlal, talep/sikayet yénetim is akislari belirlenmistir.

v’ Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin Ana Esaslar, politika ve prosediirler belirlenmistir.
a. Veriisleme ve Saklama Politikasi Olusturulmustur.
b. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi Olusturulmustur.

c. Ozel Nitelikli Kisisel Veri Giivenligine Yénelik Politika Olusturulmustur.

v" islenen kisisel veriler kapsaminda mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.
v’ Calisanlar icin kisisel veri glivenligi konusunda egitim ve farkindalik calismalari yapiimaktadir.
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v’ Calisanlarin ve yiklenicilerin bilgi glivenligi sorumluluklarinin farkinda olmalari ve yerine getirmelerini
temin etmek Uzere veri glvenligine iliskin rol ve sorumluluklar ile gérev tanimlari belirlenmistir.

v’ Calisanlar i¢in givenlik politika, ana esaslar ve prosediirlerine uymamasi durumunda devreye girecek

bir disiplin stireci mevcuttur.

Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

Calisan, misteri, tedarikgi vs. icin aydinlatma metni yayimlanmistir.

Acik riza alinmasi gereken siiregler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

AN NI NN

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir. Denetimler
sonucunda ortaya cikan gizlilik ve glivenlik zafiyetlerini gidermektedir.

<

isleme amaci bakimindan anilan kisisel verilere ihtiyac olup olmadigi degerlendirilmekte, kisisel veriler
miimkin oldugunca azaltilmaktadir.

v" Verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, durumu en kisa siirede ilgili
kisiye ve Kurul’a bildirmek Gzere ¢alisanlar tarafinda gerekli dnlemler alinmaktadir.

5. KiSiSEL VERILERIN iMHA EDILMESINE iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER

Agentiirk ilgili kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi lGizerine kisisel
verileri silebilir veya yok edebilir. Kisisel verilerin silinmesi akabinde ilgili kisiler hicbir sekilde silinen verilere
tekrardan erisilemeyecek ve kullaniimayacaktir. Agentiirk tarafindan kisisel verilerin imha sireglerinin
tanimlanmasi ve takip edilmesine iliskin etkin bir veri takip slireci yonetilecektir. Yiiriitilen slireg sirasi ile
silinecek verilerin tespit edilmesi, ilgili kisilerin tespiti, kisilerin erisim yontemlerinin tespiti ve hemen
akabinde verilerin silinmesi olacaktir.

Agentiirk kisisel verileri yok etmek, silmek veya anonim hale getirmek icin verilerin kaydedildigi ortama
bagli olarak asagida belirtilen yontemlerin bir veya birkagini kullanabilir:

5.1 Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesine iliskin Yontemler
5.1.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir. Kisisel verilerin silinmesi yéntemi olarak Agentiirk asagidaki yontemlerden bir
veya birkagini kullanabilir:

Veri Kayit Ortami Aciklama
Sunucularda yer alan kisisel Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
veriler sona erenler igin sistem yoneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim

yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik ortamda yer alan Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren

kisisel veriler sire sona erenler, veritabani yoneticisi hari¢ diger calisanlar (ilgili
kullanicilar) igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

Fiziksel ortamda yer alan kisisel Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire

veriler sona erenler i¢in evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger

calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
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getirilir. Ayrica, Gzeri okunamayacak sekilde

cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.

Tasinabilir medyada yer alan Flash tabanh saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden
kisisel veriler saklanmasini gerektiren siire sona erenler, sistem yOneticisi tarafindan
sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoOneticisine verilerek
sifreleme anahtarlariyla glivenli ortamlarda saklanir.

Gerekli oldugu zaman bir uzman tarafindan yardim alinarak glivenli olarak silinecektir.

5.1.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin asagidaki yontemlerle hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde
erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Veri Kayit Ortami Agiklama
Fiziksel ortamda yer alan kisisel Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren
veriler sire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde geri déndirilemeyecek

sekilde yok edilir.

Optik/manyetik medyada vyer Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel verilerden
alan kisisel veriler saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya
toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir.
Ayrica, manyetik medya 6zel bir cihazdan gecirilerek ylksek degerde
manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle Uzerindeki veriler
okunamaz hale getirilir.

Gerekli oldugu zaman bir uzman tarafindan yardim alinarak givenli olarak yok edilecektir.

5.1.3 Kisisel Verileri Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi icin; kisisel verilerin, veri sorumlusu veya Uclinct kisiler
tarafindan geri dondirilmesi ve/veya verilerin bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili
faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullaniimasi yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi gerekir.

Agentiirk kisisel verileri anonim hale getirmek icin asagida belirtilen yontemlerin bir veya birkacini
kullanabilir:

Maskeleme (Masking): Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti icerisinden
cikartilarak kisisel verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.

Kayitlari Cikartma: Kayittan ¢ikarma yonteminde veriler arasinda tekillik ihtiva eden veri satiri kayitlar
arasindan cikarilarak saklanan veriler anonim hale getiriimektedir.

Bolgesel Gizleme: Bolgesel gizleme yonteminde ise tek bir verinin ¢ok az goriilebilir bir kombinasyon
yaratmasi sebebi ile belirleyici niteligi mevcut ise ilgili verinin gizlenmesi anonimlestirmeyi saglamaktadir.
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Global Kodlama: Veri tiiretme yontemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve
kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir. Ornegin; dogum
tarihleri yerine yaslarin belirtilmesi; agik adres yerine ikamet edilen bdlgenin belirtilmesi.

Gurilth Ekleme: Verilere girilti ekleme yontemi 6zellikle sayisal verilerin agirlikhi oldugu bir veri setinde
mevcut verilere belirlenen oranda arti veya eksi yénde birtakim sapmalar eklenerek veriler anonim hale
getirilmektedir. Ornegin, kilo degerlerinin oldugu bir veri grubunda (+/-) 3 kg sapmasi kullanilarak gercek
degerlerin gorintiilenmesi engellenmis ve veriler anonimlestirilmis olur. Sapma her degere esit olclide
uygulanir.

Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenebilir. Bu tir islemeler Kanun kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin agik
rizasl aranmayacaktir.

Agentiirk kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin re’sen karar alabilecek
ve secmis oldugu kategoriye gore kullanacagl yontemi de serbestce belirleyebilecektir. Ayrica
Yonetmelik’in 13. maddesi kapsaminda ilgili kisinin basvuru esnasinda kendisine ait kisisel verinin silinmesi,
yok edilmesi yahut anonim hale getirilmesi kategorilerinden birini se¢mesi halinde de ilgili kategoride
kullanilacak yontemler konusunda Agentiirk serbesti icinde olacaktir.

6. KiSiSEL VERILERI SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Agentiirk, kisisel verileri islendikleri amag i¢in Ek-1'de belirtilen siireler boyunca saklar. Mevzuatta so6z
konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak bir stire 6ngorilmdis ise bu siireye riayet edilir. Mevzuatta
ongorulmis bir siire olmamasi halinde kisisel veriler Ek-1'deki tabloda yer alan kisisel verilerin tutulmasi
icin azami slire boyunca saklanacaktir. Bu sireler; Agentiirk veri kategorileri ve veri sahibi kisi gruplari
degerlendirilerek; bu degerlendirme sonucu elde edilen verilerin kanunlarda yer alan ylktumluliklerin
yerine getirilmesini saglayacak ve azami Tirk Borglar Kanunu’nda yer alan zamanasimi siresi (10 yil)
gozetilerek belirlenmistir.

Bu sirelerin sona ermesi dolayisiyla silme, yok etme veya anonim hale getirme yikimlulGiginin ortaya
¢iktigl durumda Agentiirk bu tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde kisisel verileri siler, yok eder
veya anonim hale getirir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitin islemler kayit altina
alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yikimlilikler hari¢ olmak Gizere en az uig yil siireyle saklanir.

7. PERIYODIK iMHA SURELERI

Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince, periyodik imha siiresini 6 ay olarak belirlenmistir. Buna gore, her
yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi gergeklestirilir. S6z konusu sistemlerde bilgilerin
tekrar geri getirilmeyecek sekilde, verilerin kaydedildigi varsa evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi
araglardan geri donistiirilmeyecek sekilde silinecektir.

8. PERSONEL

Kanun kapsaminda Agentiirk veri sorumlusu sifatiyla, Yonetmelik’in 11. maddesinin 1. fikrasina dayanarak,
Kanunun veri saklama ve imha sireci uygulanmasi bakimindan yikimlilikleri yerine getirilecek
personelin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlari Saklama ve imha Politikasi Ek-2’de yer alan tablo ile
belirlenmistir.

Sinirlari belirlenmis bu kisiler Tiirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu kapsaminda kendi
yetki sinirlari icinde gerceklesen islem ve eylemlerden sorumludur. Ozellikle Kollukta, Savciliklarda, kamu
kurumlarinda ve mahkemelerde Agentiirk’ii temsil etme ile ifade vermeye yetkili olarak Agen Kayikgl
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Kisisel Verileri Koruma Komitesi Baskani segilmistir. Her bir departman sorumlusu, departmanlardaki ilgili
kullanicilarin Kanun ve Yénetmelik cercevesinde hazirlanan Saklama ve imha Politikasi ve Kisisel Veri
Politikasi’'na uygun davranip davranmadigini denetlemekle ylikimli olacaktir. Tim departman sorumlulari
belirtilen periyodik imha siirelerinde isbu Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda gerceklestirdigi
islemleri Agentiirk Kisisel Verileri Koruma Komitesi Baskani’'na raporlayacaktir. Bu raporlar icin yapilan
¢alisma sonuglarinda gikan karar uygulamaya konulacaktir.

9. POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak tzere iki farkli ortamda yayimlanir, internet
sayfasinda kamuya aciklanir. Basili kagit niishasi da Agentiirk Kisisel Verileri Koruma Komitesi Baskanligi
dosyasinda saklanir.

10. POLITIKANIN GUNCELLENME PERiYODU
Politika, ihtiyac duyuldukca gdzden gecilir ve gerekli olan bélimleri degistirilir. Saklama ve imha

Politikasi’'nin degistirilmesi halinde yeni dizenleme Agentiirk’iin “www.agenturk.com.tr” internet
sitesinden ilan edilecektir.

11. POLITIKANIN YURURLUGU VE YORURLUKTEN KALDIRILMASI
Politika, Kurumun internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yirirlige girmis kabul edilir. Yararlikten
kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politika’nin i1slak imzali eski niishalari Kurul Karari ile Kisisel Verileri

Koruma Komitesi Baskanligi tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir
ve en az 5 yil siire ile Ve Kisisel Verileri Koruma Komitesi Baskanhgi tarafindan saklanir.

EKLER
EK 1-Veri Saklama ve imha Siireleri

EK 2- Kisisel Veri Saklama, imha ile Gorevli Personel Tablosu

EK 3- Kisisel Verileri Koruma Komitesi i¢ Yonergesi




L ] . |pok.NnO AGT-6/1
AGENTURK ITH.IHR. PAZ.TIC.LTD.STI. [Rrev.nO
- » i .. . . YAYIN TAR 01.07.2021
KiSISEL VERi SAKLAMA VE iIMHA |- —
POLITIKASI
SAYFA NO 8/12
EK 1- Veri Saklama ve imha Siireleri
Veri Kategorisi Saklama Siiresi imha Siiresi

islem tarihi veya hukuki iligkinin

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk

Kimlik sonlanmasindan itibaren 10 yil periyodik imha siresinde
e islem tarihi veya hukuki iliskinin Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
lletisim . L. .
sonlanmasindan itibaren 10 yil periyodik imha suresinde
Lokasvon islem tarihi veya hukuki iliskinin Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
¥ sonlanmasindan itibaren 10 yil periyodik imha siuresinde
- istihdamin sonlanmasindan itibaren 10 Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
Ozlik N .
yil periyodik imha siuresinde
Yargi kararinin kesinlesmesinden Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
. itibaren 5 yil periyodik imha siiresinde
Hukuki Islem . — — — .
Islem tarihi veya hukuki iliskinin Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
sonlanmasindan itibaren 10 yil periyodik imha siuresinde
. L islem tarihi veya hukuki iliskinin Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
Misteri Islem

sonlanmasindan itibaren 10 yil

periyodik imha siiresinde

Fiziksel Mekan Gavenligi

2yl

Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

islem Giivenligi

islem tarihi veya hukuki iliskinin
sonlanmasindan itibaren 10 yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha suresinde

Finans

islem tarihi veya hukuki iliskinin
sonlanmasindan itibaren 10 yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Mesleki Deneyim

istihdamin sonlanmasindan itibaren 15
yil

Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siresinde

Pazarlama

istihdamin sonlanmasindan itibaren 10
yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha suresinde

Gorsel ve isitsel Kayitlar

islem tarihi veya hukuki iliskinin
sonlanmasindan itibaren 10 yil

Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Saglik Bilgileri

15yl

Saklama suresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Ceza Mahklmiyeti Ve
Guvenlik Tedbirleri

istihdamin sonlanmasindan itibaren 10
yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Saklama suresinin bitimini takip eden ilk

Alle Bilgileri Lol periyodik imha siiresinde

Calisma Verisi 10 Vil Sak!ama' st'Jresml[\ blt.|m|n| takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Talep/Sikayet Yonetimi Saklama siresinin bitimini takip eden ilk

IR 1ovil s R

Bilgisi periyodik imha siiresinde

Olay Yonetimi Bilgisi 10 Vil Sak!ama. st.Jresml[\ b|t.|m|n| takip eden ilk
periyodik imha siresinde

imzalar 15 Vil Saklama siresinin bitimini takip eden ilk

periyodik imha siiresinde

Sigorta Bilgileri

istihdamin sonlanmasindan itibaren 10
yil

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siuresinde

Arac Bilgileri

wovl

Saklama siresinin bitimini takip eden ilk
periyodik imha siresinde
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EK 2-Kisisel Veri Saklama, imha ile Gérevli Personel Tablosu
Personel Gorev Sorumluluk
Gorevi icindeki  slreglerin
saklama slresine
uygunlugunun saglanmasi ile
Muhasebe Sorumlusu Uygulama sorumlusu yg‘ ‘g. "g .
periyodik imha siresi uyarinca
kisisel veri imha slirecinin
yonetimi
Gorevi  icindeki  slreglerin
saklama slresine
C . uygunlugunun saglanmasi ile
Idari Mali Isler Sorumlusu Uygulama sorumlusu ve & &

periyodik imha siresi uyarinca
kisisel veri imha slirecinin
yonetimi

EK 3- Kisisel Verileri Koruma Komitesi i¢ Yonerge

AGENTURK iTHALAT iHRACAT PAZARLAMA VE TiCARET LTD STi (“AGENTURK”) Kisisel Verileri Koruma Komitesi
(“Komite”) i¢ Yonergesi (“i¢ Yénerge”), 07.04.2016 tarihli, 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”), Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun cikardigl ve 28.10.2017 tarihli, 30224
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik’e (“Yonetmelik”), AGENTURK Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'na (“Politika”) ve
AGENTURK Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi’na (“Saklama ve imha Politikasi”) uygun olarak hazirlanmistir.

Kanun ve Yénetmelik uyarinca kisisel veri saklama ve imha sireclerinin yiratiilmesi ve gerekli is ve islemlerin
yapilmasi amaciyla, veri sorumlusu AGENTURK nezdinde bir Kisisel Verileri Koruma Komitesi kurulmustur. Bu kapsamda,
kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri ve Politikalar geregince kisisel verilerin saklanmasi ve imhasi icin AGENTURK
tarafindan gerekli i¢ diizenlemeler yapilmakta ve farkindaligin olusmasi igin ihtiyag duyulan sistem kurulmaktadir.

Amag:

Madde 1- isbu i¢ Yénerge; Komite’nin, gérevlerini, kisisel verilerin korunmasi diizenlemeleri ve Politikalar
cercevesinde uymasi gereken esaslari ve Politikalara bagli olarak uygulayacagl prosedirleri yerine getirmesine iliskin
hususlarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam:

Madde 2- isbu i¢ Yonerge Komite’nin ve {yelerinin ilgili sorumluluk, calisma ve faaliyetlerini kapsar.

Dayanak:

Madde 3- Bu i¢ Yonerge; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili yukarida anilan diizenlemelere
dayanilarak hazirlanmistir.

AGENTURK Kisisel Verileri Koruma Komitesi:

Madde 4- Komite, Kanun kapsamindaki ytikimliltklerini yerine getirmek, Politikalarin uygulanmasini saglamak ve
denetlemek, bunlarin isleyisine yonelik énerilerde bulunmak tizere AGENTURK ydnetim kurulu tarafindan atanir. Kurul;
AGENTURK’nin KVK diizenlemeleri kapsaminda denetim, uyumluluk ve siirdiiriilebilir etkinligi saglamakla gdrevlidir.
Komite Uyelerinin gorev dagilimlari, Komite’den (iye ¢ikarilmasi veya eklenmesi veri sorumlusunun verdigi yetki ile
komite baskani tarafindan gercgeklestirilir.
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irtibat Kisisi:

Madde 5- 6698 sayili Kanun Kapsaminda veri sorumlusu ile ilgili kisi veya Kisisel Verileri Koruma Kurumu arasindaki
iletisimin saglanmasindan sorumlu personeldir.

Uyeler:

Madde 6- Komite’nin olusumu ve kisilere gorevleri asagida belirlenmistir.

Statii Gorevi
Baskan Komite Baskani-yOnetisim ve iletisimden sorumlu
Uye

Kanun uyum ve denetim ile is stireglerinin planlanmasi-raporlama sorumlusu

Uye Bilgi Teknolojileri- veri glivenligi, risk yonetimi, politika ve prosediirlerden sorumlusu

Madde 7- Kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, islenmesi ve kisisel verileri silme, yok etme ve anonim hale
getirme siireglerinin isletilmesinden Komite sorumludur.

Bu kapsamda Komite;
i. Gerekli prosediirleri olusturur ve anilan prosedirin uygulanmasini saglar.

ii. Kisisel verilere iliskin mevzuatta bir degisiklik meydana gelirse, yeni diizenlemelere uyum icin AGENTURK igi is
ve islemlerin yapilmasini saglar.

iii. Kisisel verilerin envanterini hazirlar.

iv. Kisisel verilerin envanterini periyodik olarak glnceller.

v. Kisisel verilerin envanterini sicile bildirir ve glincel tutulmasini saglar.
vi. Sicil ile yazismalari yapar ve yazismalari saklar.

Kisisel verileri isleyen Uclinci taraflar ise bu taraflarla yapilacak sozlesmeleri kontrol eder dizenlemeler
kapsaminda uyumlulugunu teyit eder. Uglincii taraflari denetletir.

Kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisileri belirler ve yetkilendirir.

Madde 8- Kurul, AGENTURK igerisinde bulunan tiim kisisel verilerin korunmasina yénelik teknik ve idari &nlemleri
almak, gelismeleri ve idari faaliyetleri siirekli takip etmekle ve gerekli prosediirleri hazirlayarak AGENTURK igerisinde
duyurmak ve bunlara uyulmasini saglamak ve denetlemekle yikimludir. Kurul kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
belirli periyotlarda kendisi veya disaridan denetimlerin yapilmasini saglar. Kisisel verileri koruma ile ilgili, st yonetimi
periyodik olarak toplayarak hem mevcut durumu hem risklerin gériisiilmesini saglar. Toplanti kararlarini islak imza ile
alarak dosyalar. Kisisel verileri koruma ile ilgili birimleri periyodik olarak portaldan / e posta / duyuru ile bilgilendirir.

Madde 9- Komite, tim kisisel veri isleme siiregleri bakimindan aydinlatma yukimlalGglnin yerine getirilmesini ve
gerektiginde acgik rizanin alinmasini ve muhafazasini saglamakla yikimltdar.

Komite kisisel veriler ile ilgili;
i.  Veri sorumlusunun kimliginin duyurulmasini saglar.

ii. Kisisel verilerin islenme amaclarinin; belirli, mesru ve agik amaglar icin olmasini saglar, denetletir ve hem
¢alisan hem musterilere duyurulmasini saglar.

iii.  Islenen verilerin kimlere hangi amacla aktarilacagini agiklar.
iv.  Veri toplama yontemi ve hukuki sebebi aciklar.

v. Komite kisisel verilerin islenmesi icin kisinin agik rizasinin alinma yollarini belirler ve uygulatir, denetler.
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vi.  Ozel nitelikli kisisel verilerin kayit altina alinmasi durumunda agik rizanin alinmasini mutlaka garanti eder.

vii.  Kisisel veri bulut sistemlerinde tutulacak ise veya yurtdisinda saklanacak ise kisisel veri sahibinin mutlaka agik
rizasinin alinmasini saglar. Kisisel verinin aktarilacagi yabanci tGlkenin kurulca ilan edildiginden emin olur.

Madde 10- Kisisel verilerin Gglincu taraflara aktarilmasi durumunda paylasilacak yerin/makam statisiine gére veri
sahibinden acik riza alinacak mi alinmayacak mi belirler. Asagida agik riza alinmayacak durumlar belirlenmistir. Her
durumda asagidaki kurumlarla hangi verinin paylasildiginin kaydi ve asagidaki statliye uyan Uglincu taraflarin gegerli
esasa uygun olduklarini kayit altina alir:

i.  Fiili imkansizliklar durumunda agik riza alinamamasi

ii.  Kendisinin veya bir baskasinin hayati veya beden bitinligl s6z konusu oldugunda
iii.  Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi

iv.  Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

v.  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

vi.  Veri sorumlusunun hukuki yikimliluginu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi
vii.  Kisi, kendi verisini alenilestirmis olmasi durumunda

viii.  llgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

ix.  Siyasi parti, vakif, dernek veya sendika gibi kar amaci gitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari
mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve Gglincii kisilere agiklanmamak kaydiyla kendi
Uyelerine ve mensuplarina yonelik verilerin islenmesi durumunda

X.  Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirutilmesi ile saglik
hizmetlerinin planlanmasi, ydnetimi ve finansmani amaciyla, sir saklama yikimlulGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi durumunda

Kisisel veri yurtdisina aktarilacak ise agik riza da alinmamis ise; verinin aktarilacagi yerde yeterli korumanin olmasi
veya yeterli koruma olmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili yabanci tGlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi
yazil olarak taahhiit etmeleri ve Kurulun izninin alinmasi durumunda paylasiimasini koordine eder.

Veriyi paylasan bu veriyi paylastig yer ve amacini yazili ve onayl olarak yapilmasini saglatir. Oneri verinin rizasi
alinip alinmadigi kontrol edilir ve belgelendirilir. Hukuk ve veri sorumlusu onayi ile alindiktan sonra paylasiimasini
saglatir.

Madde 11- Komite, kisisel veri sahiplerinin basvurularini degerlendirir ve basvurulara cevap icin AGENTURK
icerisinde koordinasyonu saglar. Kurul ile iletisim halinde olunmasi gereken durumlarda gerekli koordinasyonu ve
iletisimi saglar.

Kisisel veri sahibinin basvurmasi halinde asagidaki kisi haklarinin yerine getirilmesini en gec¢ 30 takvim giini icinde
saglar:

i.  Kisinin kendi kisisel verisinin islenip islenmedigini bilmesi
ii.  Kisisel veri ile ilgili bilgi talep etme
iii. Islenme amacini agiklama
iv.  Yurtici veya yurtdisinda kisisel verilerin aktarldigi Gglinci kisileri agiklama

v. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmesi durumunda bunlarin dizeltiime taleplerini alma ve islem
tamamlandiginda geri dénis yapma

vi.  Kisinin, kisisel bilgisini silme veya yok etme taleplerini alma ve islem tamamlandiginda geri doniis yapma
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vii.  Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analizler sonucu veri sahibinin kendi aleyhine sonug

¢tkmasi durumunda itiraz etmesi taleplerini alma ve islem tamamlandiginda geri doniis yapma

viii.  Kisisel verinin kanuna aykiri olarak islenip islenmedigi kontrol etme ve kisiden gelen talepleri takip etme ve
sonuglandirma

Madde 12- Komite, kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, islenmesi ve imhasi siireglerinin Kanun’a ve Politikalara
uyumu yoniinde bir eksikligin veya riskin tespit edilmesi halinde giderilmesi icin gerekli énlemleri alir. Bu kapsamda
Kurul, kendisine raporlanan her bir yeni isleme siirecinin denetimini yapar.

Madde 13- Komite, kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina yonelik;
i. llgili mevzuatlarda 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan saklama ve imha siiresini belirler.

ii. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelik’in 11/2 maddesi
uyarinca, alti ay1 gegmeyecek periyotlarda islenen kisisel verileri denetleyerek silinmesi, imha edilmesi veya anonim hale
getirilmesi gereken kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini saglar.

iii. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitin islemlerin kayit altina
alinmasini saglar ve s6z konusu kayitlarin, diger hukuki yikumlalikler hari¢ olmak lzere en az Ug yil sireyle

saklanmasini saglar.

iv. Asagidaki gerekcelerden herhangi biri oldugunda; kisisel verinin silinmesi, yok edilmesi veya
anonimlestirilmesini, yonetmeliklerde belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde saglar:

v' Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
v’ Siiresi dolmasi halinde
v" Veri sahibinin talebi halinde

Madde 14- Komite, AGENTURK'in calisanlari tarafindan kendisine raporlanan durumlara ve Politikalarda belirtilen
usul ve esaslara aykiri oldugunu dusiindigu is, islem yahut eylemler ile ilgili ihlale yonelik diizenlemelere uygun eylem
plani olusturur. Komite konuya iliskin yirirliikteki mevzuat hikimlerini dikkate alarak ihlale iliskin Kisisel Veri Sahibine
veya Kurum’a yapilacak bildirimi hazirlar, Kurum ile yapilacak yazisma ve iletisimi ytrGtar.

Kisisel verilere iliskin bagvurularda, prosidire iliskin uygunsuz hallerde, denetimde Ek-1 Olay Yénetim semasinda
ongorulen sekilde hareket edilir ve sonuglandirilir. Buna iliskin gcalismalarda diger departmanlar gerekli yardimi gosterir.

Madde 15- Kurulun isteyecegi belge ve bilgileri 15 takvim giinii icinde gdnderir ve gerektiginde yerinde inceleme
yapilmasina imkan saglatir.

Sikdyet durumunda veya herhangi bir nedenle Kurulun tebliglerini takip eder ve 30 takvim glni icerisinde yerine
getirilmesini saglar.

Madde 16- Komite, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve imhasi ile hukuka aykiri erisimin dnlenmesi
amaciyla AGENTURK calisanlarinin bilgilendirilmesini saglar. AGENTURK kisisel verilerine erismesi gereken calisanlarin
s6z konusu erisimi saglamak icin gerekli prosediirler olusturulur ve bunun olusturulmasi ve uygulanmasindan Veri
Sorumlusu Temsilcisi ve Komite miiteselsilen sorumludur. Ozel nitelikli kisisel verilere erisim yetkisinin verildigi sinirli
calisanlara ait liste ve listenin takibi Komite tarafindan yapilir.

ic Yonergenin Yiiriirlige Girmesi ve Degisiklikler

Madde 17- ic Yonerge, AGENTURK yonetimi tarafindan yiiriirlige konulur. i¢c Yonerge’de yapilacak degisiklikler ve
Yonerge diizenlemesi de ayni usule tabidir.




